LYOMATON m

TIETOSUOJASELOSTE

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
Seloste henkil6tietojen kasittelysta ja informointi
rekisterdidyn oikeuksista

1. Rekisterinpitaja

Lydmatdn Linja Espoossa ry
Maalarinkuja 3 B

02650 Espoo

09 276 62830
yhdistys@lyomatonlinja.fi

2. Rekisterinpitaja edustaja(t)

Toiminnanjohtaja
Kostas Tassopoulos
Maalarinkuja 3 B

02650 Espoo

p. 0503315323
kostas@Ilyomatonlinja.fi

3. Rekisterin nimi

Lyomaton Linja Espoossa ry:n asiakasrekisteri

4. Henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitus ja tietosisalto

Asiakasrekisteria kaytetdan Lydmaton Linja Espoossa ry:n
asiakkaille tarkoitettujen palveluiden seka
tyoskentelyprosessia jarjestamisessa.

Asiakasrekisteria kdaytetadan myos toiminnan tilastoinnissa seka
tdman suunnittelussa ja kehittamisessa.

Asiakkaan henkil6- ja yhteystiedot (ilman henkil6tietojen
loppuosaa), puhelutiedot, muistiot, asiakkuuteen liittyvat
yhteistyotahot ja henkil6t, asiakastyossa kaytettavien
lomakkeiden tiedot. Toiminnasta laadittavat
asiakasprofiiliraportit.

Mahdollisen puolison henkil- ja yhteystiedot (ilman
henkilotunnuksen loppuosaa)

puhelutiedot, muistiot, asiakkuuteen liittyvat yhteistyotahot ja
henkilot, asiakastyOssa kaytettdvien lomakkeiden tiedot.
Toiminnasta laadittavat asiakasprofiiliraportit.

AsiakastyOssa kaytettdvat lomakkeet ovat rekisteriselosteen
liitteena.




5. Henkil6tietojen kasittelyn
oikeusperuste

Tietojen kasittelyn perusteena on EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 6.artiklan 1 a, c ja d-kohdat seka 9. artiklan 2 h-
kohta.

Keskeiset lait:

-EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
-Lastensuojelulaki (417/2007)

-Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

-Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(2000/812)

- Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

-Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta
kisittelysts (159/2007)

-Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/20158)

6. Sddnnonmukaiset tietoldhteet

Asiakkaan ilmoittamat tiedot.

Asiakkaan suostumuksella tarvittaessa sosiaali- ja
terveyspalveluiden tuottajilta, muiden palvelujen tarjoajilta.

Asiakkaan allekirjoittama suostumus sovittujen tietojen
luovuttamisesta ja luovuttamatta jattamisesta.

7. Kasittelyssa kaytettdvat
jarjestelmat

Sahkoisen asiakashallintajarjestelman rekisterinpitajana toimii
Ensi- ja turvakotien liitto ry (ks. liite 1). Kdytossa on:

A. Sahkoiset tietojarjestelmat
Jarjestelma asiakastietojen hallinnassa: SofiaCRM
Jarjestelmaversio: 17.1
Toimittaja: Netproce Oy
Yhteystiedot: Akerlundinkatu 11 B 33 100 Tampere

Toiminnoissa syntyvat tilastotiedot ovat anonyymeja.
B. Manuaalinen aineisto

- Paperiset asiakirjat, kuten tydskentelyprosessin
arviointilomakkeet sekad muistiot yksilotapaamisista.

8. Henkil6tietojen suojauksen
periaatteet

Asiakastietoja saadaan kayttaa rekisterinpitdjan omassa
toiminnassa, niita ei saa luvattomasti luovuttaa tai muutoin
ilmaista sivullisille.

Kukin tyontekija saa kasitellad asiakastietoja vain hanen
tyotehtdviensa edellyttamadssa laajuudessa. Tietoja kasittelevat
tyontekijat ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia. Salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus jatkuu myos palvelussuhteen paatyttya.

Manuaalinen aineisto:




Aineistot sailytetdan lukituissa tiloissa ja kaapeissa ja
arkistoidaan arkistolain ja —asetuksen mukaisesti
asiakaskohtaisiin kansioihin.

Sahkaisesti tallennettu aineisto:

Lydmaton Linja Espoossa ry:n laitteistojen ja ohjelmistojen
yllapidosta huolehtii Office Management Oy ja vastaa myds
talta osin tietoturvan toteutumisesta.

Tietojarjestelmia kayttavilla tydntekijoilla on tyotehtavien
mukaan maaritellyt kdyttooikeudet seka jarjestelmakohtaisesti
henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat. Jarjestelmien
salasanat on vaihdettava saanndllisesti. Kayttooikeudet avataan
tyosuhteen alkaessa ja paatetdan tydsuhteen paattyessa.

Asiakastietojarjestelmien kayttda valvotaan saannollisesti
lokitarkastuksin, asiakashallinta jarjestelmaa varten on
nimettyna paakayttaja.

9. Automatisoitu paitoksenteko,
mukaan lukien profilointi (EU:n
tietosuoja-asetuksen 22. artikla

Automatisoituja paatoksia ei tehda.

10. Tietojen
saannonmukaisetluovutukset

Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa muille tahoille asiakkaan
nimenomaisella suostumuksella tai siihen oikeuttavan
lainsdannoksen nojalla.

Viranomaisille, joilla on lain nojalla oikeus rekisterin tietoihin,
niitd luovutetaan pyynndsta. Luovutuksen pyytdjan on
osoitettava lainkohta, jonka perusteella tietoja pyytaa.

11. Tietojen siirto EU:n tai ETA-
alueen ulkopuolelle

Henkilotietojen luovutukseen Euroopan Unionin ulkopuolisiin
maihin tarvitaan paasaantoisesti asiakkaan suostumus. Lisaksi
tulee varmistaa tietosuojan riittdva taso sen maan osalta, johon
tietoja siirretaan.

12. HenkilGtietojen sailytysaika

Kaikki, séhkoiset ja manuaaliset asiakirjat poistetaan sovitusti,
kun tyoskentelyn viimeisesta kaynnista on kuulunut 6
kuukautta.

13. Rekisteroidyn oikeudet

Tietojen tarkastusoikeus (15 artikla)

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa itsedadn koskevat
henkilotiedot. Rekisteroity ilmaisee pyyntonsa kirjallisesti
rekisterinpitajalle.

Oikeus tiedon oikaisemiseen (16 artikla) tai poistamiseen (17
artikla)

Rekisterdidylla on oikeus pyytda tietojensa oikaisemista tai
poistamista. Rekisterdity ilmaisee pyyntdnsa kirjallisesti
rekisterinpitajalle.




Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle (77 artikla)

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun
toimistoon, mikali rekisteroity katsoo, ettd hanta koskevien
henkilotietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa
tietosuojalainsaadantoa.




